
Маркетинговый подход 
и факторы успеха

в деятельности 
образовательных организаций

The Marketing Approach 
and Success Factors 
in the Performance 
of Educational Organizations

Маркетинг как взгляд на объект, про-
цесс и результаты деятельности с точки 
зрения клиента. Маркетинговые иссле-
дования – инструмент обратной связи 
и изучения клиента. Имидж и факторы, 
влияющие на его формирование. Психоло-
гические аспекты внебюджетной деятель-
ности как средства формирования марке-
тингового мышления. Факторы успеха и 
фокус конкуренции проявляют ключевые 
факторы успеха ОУ. Об этом данная статья.

Marketing as a view of the object, process 
and outcomes of performance from the custom-
er’s point of view. Marketing research as a tool 
of feedback and  customers’ research. Image and 
factors influencing its formation. Psychological 
aspects of non-budgetary activities as a means 
of forming marketing thinking. Success factors 
and competition focus show key success factors 
of an educational organization.
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