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Управление персоналом

Вопрос 1: Кадровая политика - это 

	
	все, что делается в организации

	
	система принципов и норм управления людьми

	
	линия поведения в управлении людьми

	
	кодекс корпоративной этики


Вопрос 2: Основные свойства кадровой политики:

	
	связь со стратегией

	
	ориентация на долговременное планирование

	
	универсальность

	
	взаимосвязанность функций и процедур по работе с кадрами

	
	неизменность, постоянство


Вопрос 3: Бюджет управления человеческими ресурсами включает себя: 

	
	общий бюджет предприятия

	
	бюджет развития человеческих ресурсов

	
	бюджет оплаты труда

	
	расходы на социальное развитие

	
	главным образом, расходы на содержание службы УП


Вопрос 4: Планирование и прогнозирование потребности в персонале предполагает решение следующих вопросов: 

	
	Где взять недостающих организации работников?

	
	Сколько работников требуется организации для выполнения всего объема работ сегодня в будущем

	
	Какие изменения в организационной структуре или технологиях планируются организацией

	
	Почему увольняются работники



Вопрос 5: На рынке труда продавцами выступают: 

	
	хозяйствующие субъекты

	
	отдельные граждане


Вопрос 6: На рынке труда предложение - это 

	
	люди, готовые предоставить свои трудовые ресурсы

	
	рабочие места, предлагаемые работодателями


Вопрос 7: К особенностям рынка труда относятся: 

	
	неочевидность соотношения цены и качества

	
	приобретение права собственности на носителя трудового ресурса 

	
	отсутствие свободы выбора для продавца

	
	увеличение стоимости HR со временем


Вопрос 8: Основными источниками привлечения кандидатов на отбор являются:

	
	внутренние

	
	внешние

	
	независимые

	
	субъективные/объективные


Вопрос 9: Критерии отбора работника 

	
	формируют "идеальный портрет" предполагаемого работника

	
	с течением времени могут изменяться по одной или нескольким позициям

	
	обозначают требования только к образованию и опыту работника


Вопрос 10: В качестве основных методов отбора используются 

	
	анализ документов и анкетных данных

	
	интервью

	
	психологическое тестирование

	
	профессиональное тестирование

	
	стажировка

	
	испытательный срок

	
	ассессмент-центр


Вопрос 11: Адаптация новых работников это 

	
	введение в организацию молодых кадров, не имеющих опыта работы (выпускники вузов, школ, профтехучилищ)

	
	приспособление работников, имеющих опыт работы в других организациях

	
	введение новых работников в курс их новых задач профессиональной деятельности, знакомство их с руководителями и рабочими группами


Вопрос 12: Технологии процесса управления адаптацией могут включать 

	
	организацию семинаров, курсов по различным аспектам адаптации

	
	распределение специалистов, занимающихся управлением адаптацией по подразделениям

	
	проведение индивидуальных бесед руководителя, наставника с новым сотрудником

	
	специальные курсы подготовки наставников

	
	использование метода постоянного усложнения заданий, выполняемых новым работником

	
	сбор и оценка показателей адаптации


Вопрос 13: Для оценки уровня профессиональных знаний и навыков при отборе персонала используют: 

	
	тесты на общий уровень развития интеллекта и других способностей

	
	квалификационные тесты

	
	тесты на наличие и степень проявления определенных личностных качеств


Вопрос 14: Какой метод определения потребности в обучении вы используете для выявления пожеланий сотрудников в повышении квалификации? 

	
	анализ задач

	
	анализ исполнения

	
	отчеты руководителей

	
	личное досье

	
	тесты на знание работы

	
	опросные листы


Вопрос 15: При обучении на рабочем месте можно использовать следующие методы: 

	
	наставничество

	
	лекции

	
	инструктаж

	
	тренажеры

	
	ротация

	
	деловые игры

	
	дублирование


Вопрос 16: Компетенция - это 

	
	совокупность индивидуальных характеристик, определяющих качество выполнения работы

	
	уровень профессионализма

	
	знания, умения и навыки, необходимые для выполнения работы


Вопрос 17: Аттестация - это процедура 

	
	текущей оценки деятельности

	
	периодической формализованной оценки деятельности работника

	
	любой оценки работника по инициативе администрации


Вопрос 18: Наиболее целесообразная периодичность проведения аттестации в коммерческих структурах: 

	
	не реже, чем раз в полгода

	
	не реже одного раза в год

	
	раз в три года

	
	не реже одного раза в пять лет


Вопрос 19: Для оценки умения работать в команде больше всего подходят 

	
	психологические тесты

	
	ролевая игра

	
	интервью


Вопрос 20: Когда траектория движения человека в организации связана с работой в разных подразделения одного уровня, мы говорим о 

	
	вертикальной карьере

	
	горизонтальной карьере

	
	центростремительной карьере


Вопрос 21: Для слабой организационной культуры характерны следующие показатели: 

	
	установка на исполнительство

	
	большое внимание разъяснению философии организации пропаганде ценностей

	
	в отношении с клиентами поведенческие проявления по принципу "выиграть-проиграть"

	
	при смене руководителей обращаются за кандидатурами извне

	
	стремление к постоянному развитию и обучению персонала, освоению новых подходов и методов работы

	
	сотрудники плохо знают историю и обычаи своей организации

	
	наличие взаимодействия и постоянной обратной связи, привлечение сотрудников к выработке стратегических решений


Вопрос 22: К надбавкам и доплатам к заработной плате, выплачиваемым в соответствии с требованиями ТК РФ относятся: 

	
	доплата за сверхурочную работу

	
	надбавка за руководство бригадой

	
	надбавка за наставничество

	
	доплата за работу в ночное время

	
	двойная оплата труда в праздничные и выходные дни

	
	надбавка за профессиональное мастерство


Вопрос 23: К инструментам нематериальной мотивации относятся: 

	
	корпоративная культура

	
	профессиональное и карьерное развитие

	
	широкий компенсационный пакет льгот

	
	надбавки, обусловленные локальными нормативными актами предприятия

	
	признание достижений

	
	стиль руководства


Вопрос 24: Выберете факторы, которые относятся к демотиваторам для людей, ориентированных на достижения, профессиональный рост и творчество (Вес: 1)

	
	высокая повторяемость рабочих операций

	
	низкая степень делегирования и/или доверия 

	
	обилие изменений

	
	личность руководителя

	
	несоответствие ожиданиям

	
	отсутствие карьерного роста


